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Assemblée Générale 

30 mai 2024 à 19h00 
AUDITORIUM DU MUSÉE DES 

BEAUX-ARTS DE CAEN  



Ordre du jour

1. Rapport Moral

2. Validation du PV de l’Assemblée générale du 1er juin 2023

3. Approbation des comptes 2024

4. Rapport d’activité 2023 et projets 2024

5. Présentation des nouveaux statuts - vote

6. Échanges - Demande de transmission de la liste des adhérents à la CPAM – vote 

7. Questions diverses
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CPTS 

Assemblée Générale, 30 mai 2024



1. Rapport moral – Dr Audrey ARMAND, Présidente
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Le nouveau bureau de la CPTS
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Les référents des missions

2.Organiser les 
parcours autour 

du patient

Mme F. GOUABAULT

M. S. BARBIER 

Dr J. BATTISTONI 

Dr O. OURSEL

1.Améliorer l’accès 
aux soins

Dr A. ARMAND

Dr X. HUMBERT 

Dr A. LEVENEUR 

Dr J.  BRISSARD 

3.Développer les 
actions de 

prévention

Dr J. BATTISTONI

M S. BARBIER 

M B. GUELLE

4.Organiser la 
gestion des crises 

sanitaires

Mme M. HECQUARD 

Dr C. CASTRALE 
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5.Développement de 
la qualité et de la 

pertinence des 

soins

Dr C. CASTRALE

Dr A. ARMAND M
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6.Accompagnement 
des professionnels 

de santé sur le 

territoire

Dr A. ARMAND  

Mme M. HECQUARD 

Imagine

Mme Fabienne 

GOUABAULT 
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Vote
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2. Validation du PV de l’Assemblée générale 
du 1er juin 2023 – Dr  Audrey ARMAND, présidente

19h55



Vote
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3. Approbation des comptes 2024 – Marion HECQUARD, 
trésorière et Gildas CAILLIERE, expert-comptable FIDEIS
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Présentation des comptes 2023
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Vote
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4. Rapport d’activité 2023 - projets 2024
Référents des missions

16
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Adhérents 
03/05/2023 27/09/2023 16/05/2024

363 413 480
Collège des professionnels de santé (libéraux ou en 

établissement) 336 382 445
Collège des structures d’exercice coordonnés (PSLA, Maison 
de santé, etc.) 7 7 7

Collège des structures médico-sociales 5 7 9

Collège des établissements sanitaires 6 7 7

Collège des représentants d’usagers 3 3 3

Collège de l’Université et des instituts de formation des PS 1 1 1

Collège des collectivités territoriales 3 3 3

Collège des personnes qualifiées 2 2 2

Suivi des adhésions
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Suivi des adhésions

Professionnels de santé hors 

médecins
Mai 2023 Sept 2023 Mai 2024

342 393 447

Assistante dentaire 1 1 1
Biologiste 6 6 6
Diététicien nutritionniste 6 6 8
Sage-femme 5 12 13
IDE 101 106 122

Masseur-Kinésithérapeute 15 20 30
Orthophoniste 31 37 42
Orthoptiste 1 1 1
Pédicure podologue 2 3 3
Pharmacien 29 35 39
Psychologue 6 7 8



Médecins adhérents
Mai 

2023
Sept. 
2023

Mai. 
2024

Médecin généraliste 93 101 112

Biologiste 3 3 3

Cardiologue 4 5 6

Chirurgien de la main 0 1 1

Chirurgien vasculaire 5 5 5

Médecin vasculaire 2

Chirurgien-dentiste 3 3 3

Chirurgien 

orthopédiste 1 3 4

Chirurgien viscéral 1 1 1

Dermatologue 1 1 1

Gynécologie 

Obstétrique 0 2 2

Hématologue 2

Radiologue 3 5 6

Anesthésiste 

réanimateur 1 2 2

Néphrologue 7 8 8

Neurologue 4 4 4

186 

médecins
(163 en octobre 2023) 
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Médecins 
adhérents

Mai 
2023

Sept. 
2023

Mai. 
2024

Pédiatre 1 1 1

Pédopsychiatre 1 1 1

Médecin praticien 

d'HAD 1 1 1

Médecin sexologue 0 1 1

Médecin urgentiste 1 1 2

Psychiatre 3 3 4

Oncologue 1 1 4

ORL 1 1 3

Urologue 1 2 3

Médecin 

coordinateur 0 1 1

Médecin du travail 0 1 1



Un rapport d’activité sera prochainement adressé aux 

adhérents de la CPTS Caen-Couronne
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Mission 1 – Amélioration de l’accès aux soins
Dr Humbert et Dr Armand
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MISSION SOCLE N°1 - ACCÈS AUX SOINS – ACCÈS AUX MÉDECINS TRAITANTS

203 médecins de 1er recours sur le territoire dont 112 adhérents à la CPTS Caen-Couronne

49 médecins ont indiqué accepter de nouveaux 

patients
Par commune

Prise en charge de nouveaux patients- 185 médecins interrogés 

Réponses aux demandes de médecin traitant du 01/01/2023 au 15/03/2024 – données de la CCSNP 
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MISSION SOCLE N°1 - ACCÈS AUX SOINS
Réponses aux demandes de médecin traitant du 01/06/2023 au 30/04/2024 – données de la CCSNP 

DEMANDES

2023 2024 Total

Demandes annulées suite à un contact
11 23 34

Demandes en cours de traitement (en 

fin de période) 6 4

Demandes clôturées
28 55 83

TOTAL GÉNÉRAL 45 82 121
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MISSION SOCLE N°1 -  ACCÈS AUX SOINS - ACCÈS AUX soins non programmées – 
données de la CCSNP 

122* médecins ont indiqué accepter d’être 

effecteurs de SNP (79%) 
Refus de 26 médecins

95 volontaires – hors structure SNP

Participation à la réponse aux demandes de soins non programmés en médecine générale  

185 médecins ciblés et 154 réponses  (83%)

* + 6 médecins NSP
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MISSION SOCLE N°1 - ACCÈS AUX SOINS

Réponses aux demandes de soins non programmées – données de la CCSNP 

PROVENANCE DES DEMANDES de SNP 1er recours

2023 2024
Demandes de SNP Total adresseurs Demandes de SNP Total adresseurs

CABINET MEDICAL 8 6 8 7

IDEL 6 4 1 1
PHARMACIE 33 12 15 10

SAGE FEMME 1 1
HOPITAUX PRIVÉS 1 1

IRSA 1 1

TOTAL GÉNÉRAL 49 24 25 19

MOTIFS NON-PLACEMENT DEMANDES

2023 2024

Demande annulée par le patient 6 3

Patient injoignable 2

Annulée par le PS 2
Prise en charge aux urgences 1

Total général 8 6
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MISSION SOCLE N°1 -  ACCÈS AUX SOINS
Réponses aux demandes de soins non programmées en imagerie – données de la CCSNP 

Participation des centres d’imagerie du territoire
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MISSION SOCLE N°1 - ACCÈS AUX SOINS
Réponses aux demandes de soins non programmées en imagerie – données de la CCSNP 

(nov. 2023- 30 avril 2024 

Mois/an
née

Nombre de 
demandes

nov-23 68

déc-23 56

janv-24 90

févr-24 99

mars-24 144

avr-24 119

TOTAL 576

Demandeurs :  98 médecins généralistes et  6 médecins spécialistes 

(gynécologue, neurologue, pédiatre)

Étiquettes de lignes 2023 2024 Total
Echo-doppler 8 8

Echographie 64 175 239

Echographie, Mammographie 3 4 7

Echographie,Radiologie 1 4 5

Echographie,Scanner 1 1

IRM 21 61 82

Mammographie 18 18

Radiologie 2 23 25

Scanner 32 154 186

Coroscanner 3 3

Angioscanner 1 1

Total général 246 452 698
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MISSION SOCLE N°1 - ACCÈS AUX SOINS

Projets 2024

Accès à un médecin traitant : 

• Travailler en lien avec les EHPADs – identifier les résidents sans médecin traitant

• Améliorer l’accès à un médecin traitant pour les patients CSS et les patients en ALD – 

priorité 

Organisation des soins non programmés  : 

• Lancement du groupe de travail pour l’organisation des SNP avec les orthophonistes

• Réflexions autour de l’organisation des endoscopies dans le cadre du dépistage organisé 

du cancer colorectal 

• Articulation avec le SAS 14  
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MISSION SOCLE N°1 - ACCÈS AUX SOINS

Accès aux services de la Cellule de Coordination des Soins Non Programmés 

NUMERO RÉSERVÉ AUX PROFESSIONNELS
NE DOIT EN AUCUN CAS ÊTRE COMMUNIQUÉ AUX PATIENTS



Mission 2 – Parcours de soins prioritaires
Mme Gouabault, M Barbier, Dr Battistoni et Dr Oursel
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MISSION SOCLE N°2 - PARCOURS PRIORITAIRES

33

1. Parcours ville-hôpital-ville : Améliorer le lien ville-hôpital

En 2023 et 1er trimestre 2024
Rencontre des établissements de santé
Appui au déploiement d’une solution de télémédecine : Omnidoc
Projet 2024 
Développement de parcours spécifiques par la télé-expertise et la RCP (néphrologie, psychiatrie)

2. Parcours de la personne âgée à domicile : Faciliter le maintien à domicile 

En 2023 et 1er trimestre 2024
Repérage des fragilités : Protocole de repérage et de prise en charge coordonnée (PSLA Mondeville)
Evaluation : Panorama (vignettes cliniques) de l’offre d’évaluation gériatrique proposée par le CHU, le 
DAC, la fondation de la Miséricorde et l’HDJ Korian-Ifs
Projet 2024 
S’organiser quand une situation de fragilité est repérée  Promouvoir les bilans réalisés par les 
professionnels de santé de ville : bilan d’équilibre – bilan de médication – bilan d’observance
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3. Insuffisance cardiaque : Améliorer la prise en charge via un parcours spécifique

En 2023 et 1er trimestre 2024
Webinaire « Insuffisance cardiaque : enjeux et pratiques de l’éducation thérapeutique des patients »  
Mise en ligne de la capture vidéo d’un des webinaires

En 2024 
Communication vers les professionnels – Promotion de la prévention primaire et secondaire et de l’ETP 
pour leurs patients à risque ou en insuffisance cardiaque
Intervention aux Journées Francophones de l’insuffisance cardiaque en septembre à Caen : place des 
soins ambulatoires 

4. Maladie rénale chronique : améliorer le dépistage et la prise en charge

En 2023 et 1er trimestre 2024
Promotion de la prévention et du dépistage (semaine du rein)
Projets 2024 
Rencontre avec les biologistes – Amélioration de la pertinence de la prescription (RAC) 
Promotion du dépistage et de la prise en charge
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5. Parcours somatique des patients souffrant d’affections psychiques

En 2023 et 1er trimestre 2024
Recensement des besoins des professionnels de ville pour la prise en charge des patients
Organisation d’une formation avec l’EPSM « Conduite à tenir en santé mentale »  dédiée aux IDEL

En 2024 
Communication sur la prise en charge en établissement
Mobilisation des médecins psychiatres afin de constituer une équipe pour la TLE
Formation addictologie

6. IDE Relai

Mai 2024 démarrage du projet
Accompagnement de patients en ALD avec ou sans MT par des IDE relais à travers 3 missions 
1. Conseil et suivi du patient (4 bilans annuels)
2. Relai dans la prise en charge avec d’autres PS
3. Assistance en cas de déstabilisation vers une consultation SNP
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Enquête sur les besoins des professionnels du territoire dans la prise en charge palliative
Participation aux travaux de la Cellule d’animation régionale de soins palliatifs de Normandie

En 2023 et 1er trimestre 2024

Projet 2024 

Poursuite de la participation aux travaux (sur sollicitation - hors projet de santé initial)

7. Parcours soins palliatifs  

Mais aussi 

• Participation à la construction de la filière normande d’endométriose
• Soins aux migrants : partenariat avec Médecins du Monde



Mission 3 – Développer les actions territoriales de 
prévention
Dr Battistoni, M Barbier et M Guelle
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Repérage des fragilités : Protocole de prise en charge coordonnée  (PSLA de Mondeville)

En 2023 et 1er trimestre 2024 - Lien avec la mission 2 

Projet 2024 

Comment s’organiser quand une situation de fragilité est repérée ? Rappel de l’intérêt des bilans 
réalisés par les professionnels de santé de ville : bilan équilibre – bilan médication – bilan observance

1. Prévenir les chutes chez les personnes âgées à domicile

2. Améliorer le dépistage des cancers

En 2023 et 1er trimestre 2024
Relai des campagnes de de promotion des dépistages organisé (Mars bleu, Octobre rose)
Rencontre avec la Ligue contre le cancer et le CRCDC – identification de leurs missions et actions

En 2024 
Cancer du sein : collaboration avec la Ligue – sensibilisation des professionnels à l’autopalpation et 
Octobre rose
Cancer du col de l’utérus / HPV – campagne de sensibilisation
Réflexion en cours sur l’organisation des rendez-vous prévention et sur un parcours de soins prévention 
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Rencontre avec Caen/Hérouville/Mondeville : Prescri'sport
Participation à l’organisation de la Quinzaine du Sport Santé 

En 2023 et 1er trimestre 2024 

Projet 2024 

Poursuite des travaux pour la Quinzaine du Sport Santé
Projet d’une communication – lisibilité de Prescri’sport (affiche pour salle d’attente et guide pour les 
prescripteurs) : relai par les référents de territoire de la CPTS

3. Développer l’activité physique adaptée

4. Prévenir l’obésité pédiatrique 

En 2024 
Recensement des actions menées sur le territoire



Mission 4 – Gestion de crise sanitaire
Dr Castrale et Mme Hecquard
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MISSION SOCLE N°4 - Gestion de crise sanitaire
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Le plan de gestion en cours de rédaction avec un groupe de travail

à livraison pour le 30/09/2024 en lien avec les structures s’exercice coordonné du territoire

Projet pour fin 2024/2025: 

Sollicitation des professionnels de santé pour connaître leur statut vis à vis de l'AFGSU

avec proposition formations fléchées CPTS, exercices de mise en situation annuelle (escape

game) avec mise à jour annuelle.



Mission 5 – Améliorer la qualité et la 
pertinence des soins
Dr Castrale et Dr Armand
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MISSION COMPLÉMENTAIRE N°5 - Améliorer la qualité et la pertinence des 

soins
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Promouvoir, développer et partager les démarches de qualité menés par les professionnels membres et 
les partenaires de la CPTS

Rappel de l’objectif :  

En 2023 et 1er trimestre 2024
Rencontre des partenaires existants : groupes Qualité Normandie , PAPRAPS, Universités et formations 
initiales 
Détermination des indicateurs de pertinence de l’accès aux soins de 1er recours et  d’imagerie

En 2024 
Suivi des indicateurs de pertinence de l’accès aux soins 
Améliorer la visibilité́ des avis d’urgence dans les services spécialisés au sein des établissements du 
territoire 
Travailler sur la pertinence des parcours insuffisance cardiaque – relais des informations colligée dans le 
cadre de la construction des webinaires



Mission 6 – Accompagnement des professionnels de 
santé
Dr Armand, Mme Hecquard et M Guelle
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MISSION COMPLÉMENTAIRE N°6- Accompagnement des professionnels 

de santé

45

1. Contribuer à rendre le territoire attractif pour de nouvelles installations et encourager la cohésion 
pluriprofessionnelle

2. Favoriser l’installation de nouveaux professionnels

Rappel des objectifs :  

En 2023 et 1er trimestre 2024
Mise en place des référents de territoires (11 secteurs)
Rencontres avec les référents et recensement - Offre de soins sur le territoire de la CPTS

En 2024 
Renforcer l’articulation avec les référents des territoires
Appuyer les actions de recensements des besoins en lien avec les autres missions



MISSION COMPLÉMENTAIRE N°6- Accompagnement des professionnels de 

santé

46

Territoires Référents 

Mondeville
Cormelles-le-R

M CAUCHY, S BARBIER, E 

JIDOUARD

YANN MINCENT 

Ifs B GUELLE

P PILLARD

Fleury/Louvigny A ARMAND ET E PETRI

S SEPTVANT

Bretteville sur Odon/ 
Carpiquet

St Germain la B H/ 
Authie/ Saint-Contest/ 

Epron

M SOUCHET 

N LIETOT

Hérouville St Clair T RAGINEL

PL BOVALIS

Caen Nord-Ouest F GOUABAULT

C MILLET

Caen Nord Est S DE DEYNE

Caen Sud-Ouest I CANOVILLE

M ERNOULT

Caen Sud Est G DAIREAUX 

J-L TSOBANOPOULOS



Mission 7 – Imagine
Mme Gouabault
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MISSION SPÉCIFIQUE N°7 - IMAGINE
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Rappel de l’objectif :
La CPTS Caen-couronne veut s’appuyer sur des solutions numériques adaptées aux besoins des 
professionnels de santé 

En 2023 et 1er trimestre 2024
Identification des besoins des PS en matière de solution numérique (Demande d'un avis - Messagerie – 

Téléexpertise – Téléconsultation -  Adresser un patient )

Audit de solutions numériques pour répondre aux besoins et consultations des adhérents de la CPTS pour 

le choix d’outils adaptés 

Choix de 2 solutions :
• Parcours – Team’doc et Idomed
• Téléexpertise - Omnidoc

En 2024 
Appui au déploiement de solution numérique à travers des parcours spécifiques : Projet IDE Relai, 

néphrologie, psychiatrie?



MISSION SPÉCIFIQUE N°7 - IMAGINE
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Echanges et communication - Idomed

Téléexpertise - Omnidoc

Adresser vers la CCSNP - Team’doc



Mais aussi …
Dr Armand
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MAIS AUSSI
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• Adhésion à la FNCPTS 

• Organisation du 1er colloque de la CPTS Caen-Couronne  – les 25 et 26 avril 2025

• Participation à la création et adhésion à la FCPTS Normandie

Proposez des sujets que vous souhaiteriez aborder lors d'ateliers



4. Présentation des nouveaux statuts – 
Dr Jacques BATTISTONI, secrétaire général

21h15



Discussion et vote
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7. Échanges - Demande de transmission de la liste 
de nos adhérents à la CPAM 
Dr Audrey ARMAND, Présidente
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Discussion et vote
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6. Questions diverses
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Merci à tous pour votre 

participation

Caen Couronne 
CPTS 


